
f  '  -  - . ,Lû'^^\ c i+

MEN DE GDEL' VATION

Seul document autorisé : polycopié de cours (TD interdits)

Face à I'intérêt croissant que suscite le Segway Human Transporter dans les
médias, vous avez effectué une recherche d'information (documents joints) qui
conduit à un constat: le produit a été très bien accepté par les industriels par
contre le marché du particulier ne perce pas en dépit d'une adaptatio

- : -En effet, nous pouvons clter en France des clients tels que la poste, EDF,
Schneider,. . .bref des sites industriels de grande taille qui ont choisi ce moyen de
locomotion pour rallier les differents points de leur site.
Segway France vous demande de réfléchir au pourquoi de cette difficulté
d'introduction du produit sur le march( tant sur des aspects
technologique,économiquequesocio-culturEf--t- 'opporfunité et sous
quelles condition$?êïlml-oppéi des efforts en ce sens.
Ingénieur de formation, vous souhaitezjouer sur cette spécificité afin de rendre
un document original. Ainsi, vous attacherez une attention particulière à la
méthodologie utilisée, montrant l'intérêt d'une démarche conjointe ingénierie-
marketing pour appuyer votre étude.
L'inventeur est par ailleurs à l'écoute de toute amélioration sur son prodql
en faciliterait la commercialisation et notamment il
lnteresse Dar une tion de ique de mix
(produit, prix, distri promouon)
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( Plus sûre qu'un piéton >

Lo trottrnette
Né aux USA et récemment dévoilé au Mondial' de f'Auto à Paris, le Segway HT, premiài roOôi
transportew h umain éleclriq ue am bitionne
. !'envaQh les trottoirs des lrandes viitea-

cle Ia planète. Objectil: pernétte etr ciàains
pressés de se déplaû p-lus aiÉmenldu futur

Dean Kamen est formel: son engin est < la première amélioration
de la marche à ped depuis l'invention de la sandale >
De notrc .ôïe<pondant aux Etat<-llnis

ous sommes en 2001 après Jésus
Christ er roure I'Amérique est oc-
cupee par les Américains. Toute ?
\on. L'ne petite ile peuplée par
un irreductible inventeur résiste

encore e! toujours à I'envahisseur. Elle est au
large du Connecricut et s'appelle North Dum-
pling. Son propriéraire l'a déclarée Etat souve-
rain. Elle a sa flone. son drapeau, sa monnaie,
chaque billet vdant ua pi, er même un pacte de
non-agression signe pour rire; avec le premier
président Bush. Lorsqu'il n'est pas dans sa
principauré, le maire de l'île occupe une de-
meure hexagonale fasrueuse près de Manches-
ter, dans ie New Hampshire. On y fouve une
éol ienne géante,  deux hél icoptèrcs,  une
Porsche er des machines bizarroïdes en rour
genre. La derruère r'ienr de sortir, elle s'appelle
le Segway HT. Ne dites pas à Dean Kamen
qu'il s'agit d'un scoorer électrique. C'est, af-
firme-t-il. un . moyn de tansport humain per-
sonnel ,, un ttuc r qui sera à la ttoiture ce que la
voirure a ëté au cheraL et au ùrggy.|. Géo Trou-
vetou a le sens de la formule.

A première rue, son engin n'a rien de bien
impressionnâ[t ; une petite plate-forme avec
deux roues surmontée d'un long guidon verrical
et de[x poignées. Mais quand on monte dessus,
on réalise que cela n'a rien à voir avec une trot-
tinete. On se penche légèremenr vers l'avant, le
Segway démane. Une inclinaison vers l'arrière,
il recule. On tourne Ia poignée dans un sens, il
pan à gauche, dans I'autre sens, il va à droite.
l-€ tout à 20 km/heure, rois fois plus vire que le
piéton lambda. Le Segway n'a pas de freins,
puisque son moteur élecuique le fait avancer ou
reculer en ( sentanl D les impulsions que donne
votre corps sur la plate-forme. Quand il ren-
conre un obstacle, il recule automatiquement,
et s'il vous roule malgré tout sur les pieds, les
pneus spéciaur inventés par Michelin n'endom-
mageront pâs vos ort€ils sensibles. l: r, chose ,r
peut tourner sur elle-même, et son enverqure
n est pas plus grande que celle d'une penonne
humaine au niveau des épaules. Dans les côtes
ou les descentes, ses cinq glroscopes vous per-
mettent de resrer toujours à la verticale. Sa
tqS_Slectqqe â une auronomie de 28 kilo-
mèrres, largement suffisante pour la journée,
elle se recharge en ,l à 6 heures sur une simDle

Dean Kamen sur son
invention, le ( transport€ur
humain > Segway,
qui roule à 20 km/h, trois fois
plus Yite qu'un piéton.

prise de courant. Enfin ie Segway ne pèse pas
trop lourd (36 kilo$, il peut se plier facilement
pour se ranger dans le coffre d'une vorture et,
sans sa clé éJectronique, les voleurs ne peuvent
rien en tirer (l).

(1) Les tnumatc: :i:,: -:':: - :
ua1 : hup: ttr.tu^.:;i:::. : -. .



Editorial Reviews

Product DescriPtion
After months of hYPe, rumor, and
speculation, the Segway Human Transporter-

-iormerly known by the code names Ginger
and IT-has been unveiled. Using a process

called dynamic stabilization, the Segway IIT
works with human equilibrium and responds
to movements; lean forward and the HT will

u"i"f"tut", tilt backward and it will come to a stop. You can also perform

iutt t"*t, u.t i"ve speeds of up to 12.5 miles per hour, and get up to l7

*ii"r outot u singlé charge. Tie HT runs on either ni-cad or NiMH

tutt"ri"r; to rechaige, simply plug the unit into an AC outlet'

The first FIT model weighs 80 pounds and has a 250-pou,nd passenger

oavload (future versions are expected to support over 300 pounds)' It also

i;;r*. àn adjustable control shaft, Intelligent Key technology (a private

"Je 
wnicn stârts and locks your tIT), an eight-inch-high platform' silica

wtreets (eactr with an independent, emission-free engine), and, perhaps

-ori 
itpott.ntty, five gyroscopes and two tilt sensors which work together

to ensure balance and safety on varying terrain.

\-l\-r, ! vsJ, , . . t  r  ! r . . r rG.t l  I  I  o l rÈp(r f  LËr
(also known as "Ginger" or
"rr")

get their feet on one.

Technical data

Speed : Up to 12.5 mph (20 km/h)
Range ! Up to 17 miles (28 km) on a
single charge
Turnlng Radius : Zero
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Passenger Payload : 250 lbs. (110 l
ke) "-+
Cargo Payload:75 lbs. (3a kg) i
Platform height : I Inches (20 cm) i
Footprlnt : 19 x 25 inches (48 x 63.5 cm)
Weight: 80 lbs, (36 kg)
Sâfety : Redundant electrical systems.

1 Robust mechanical systems

Ultimately, the Segway FIT raises questions on the future of transportadon'

Is it a viaÉle altemative to urban congestion? Can it be more freeing than a

*utt in ttte park? Who knows? Whilè some pundits have already labeled

ttte nT a gtô;tied Razor scootcr, many people most certâinly can't wait to
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Gammc Segway HT 2005 Prix d€ Yente
conselllé HT

Prir d. yente
consei[té TTc

I

Segway HT pl33
Titanium

4179.n e 4 999,00 €

Segwây HT i180
Midnight Bl.!e/Sotâr

Ycllow
INIMHI

5 015,89 € 5 999,00 €

Segryay HT il80
Mldnight Btue/sota.

YâtLovr
ILithium-lorl

5 433,95 e 6 499,00 e

segway HT i180
Mldnight Btue/Sport Red

{NIMH]
5 01s,89 € 5 999,00 €

Segway HT 1180
Midnight BLuê/Sport Red

lLithium-iont
5 4:t3,95 e 6 4t9,00 e

Segway HT 1180
Midnight glu€

INIMH]
5 015,89 € 5 999,00 €

Segway HT l18C
Midnight Btu€
ILithium-ionl

5 433,t5 € 6 499,00 €

Segway n 5 433,95 e 6 499,00 €

Segway 0l 5 852,01 € 6 999,00 €

Liste de prix Segway France
5€(; !Vf lY
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Liste de prix Segway Frances€GwatY

Accessoires Prlx de vente
conseitlé HT

Prix dê vente
conseillé TTG

Sacoche trontale 12.0 100,25 €

I

119,90 € 1
gr
ps

Sacoche Latérate 25.0 208,95 0 249,90 €

Li

5acoche latérates Cargo r 501,58 € 599,90 €

Sacoches tatéral€s Cargo
i180

526,67 e 629,90 €
!
t
I

Sacoche trontale Cargo 16?,14 e 199,90 €

Attache / Détach! rapide 33,36 € 39,90 €

Cadenas kryptonite 25,00 € 29,90 €

Tepis conlorl
ËFE

66,81 € 79,90 €

Aterte Piéton 16,64 ê 19,90 €

P.ir  f ixé! .o l5 Novêmbre 2005lRêv Dl


